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Платформи соціальних мереж стали важливим аспектом маркетингових стратегій для бізнесу. Соціальні 

мережі, які спочатку використовувалися для особистого спілкування, зараз перетворилися на потужний 

маркетинговий інструмент. Це змінило спосіб взаємодії брендів зі своєю аудиторією та значно вплинуло на 

маркетингові стратегії. Компанії по всьому світу використовують соціальні медіа для просування своїх 

пропозицій, створення свого бренду, а також залучення й утримання клієнтів. 

 

Розглядаючи платформи соціальних мереж, важливо розуміти унікальні інструменти та можливості, які вони 

пропонують для взаємодії з вашою аудиторією. Кожна платформа має свою аудиторію, формати контенту та 

способи взаємодії з користувачами. Це розуміння є ключовим для розробки ефективних маркетингових 

стратегій. 

 

Зростаюча інтеграція платформ соціальних мереж є важливим фактором, який слід враховувати. Це може 

спростити взаємодію бренду з аудиторією, але також зменшити унікальні переваги окремих платформ. Ця 

тенденція набирає популярності, оскільки платформи переймають успішні функції одна від одної, щоб залучити 

та задовольнити різноманітні потреби користувачів. Наприклад, інтеграція між Facebook і Instagram дозволяє 

публікувати однаковий вміст на обох платформах, але це може не враховувати конкретну аудиторію кожної 

платформи. На запуск Instagram Stories вплинув успіх Snapchat. Ефективне використання інтегрованих 

інструментів вимагає розуміння того, як ці зміни впливають на маркетингові стратегії. Хоча ця інтеграція 

відкриває нові можливості для маркетологів, вона також створює проблеми, оскільки вони повинні 

адаптуватися до нових функцій і можливостей платформи. 

 

Платформи соціальних медіа мають вирішальне значення у світі цифрового маркетингу. Маючи понад 4 

мільярди активних користувачів у соціальних мережах, ці платформи забезпечують ідеальну можливість для 

маркетингових кампаній. Різноманітність платформ дозволяє компаніям адаптувати свої стратегії для 

ефективної взаємодії з різними сегментами аудиторії. 

 

Станом на 1 лютого 2023 року існує 250 додатків, сайтів соціальних мереж і платформ соціальних мереж. Однак 

цей список не є вичерпним, оскільки кількість продовжує зростати через швидке розширення маркетингових 

процесів у соціальних мережах. Таблиця класифікує ці платформи на основі їх функціональних можливостей 
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або цільової аудиторії, що робить її корисною для розуміння різних типів соціальних платформ та їхніх 

унікальних особливостей. 

 

Категорія Соціальні мережі 

Основні соціальні 

мережі 

Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Reddit, ВКонтакте, Tumblr, WeChat, 

Messenger, WhatsApp, Viber, Telegram, Snapchat 

Соціальні мережі для 

знайомств 
Bumble, Tinder, Badoo, MeetMe, Happn, PlentyofFish 

Спеціалізовані 

соціальні мережі 

LinkedIn (професіонали), Pinterest (візуальний контент), Goodreads (книголюби), 

Peloton (фітнес), DeviantArt (художники), Film Affinity, Filmow, Mubi (кіно), Last Fm, 

SoundCloud (музика), Foursquare (локальні рекомендації), Yummly (кулінарія) 

Освітні та наукові 

мережі 
Brainly, Academia, ResearchGate, Quora, Ask, Koofers, PatientLikeMe, DailyStrength 

Мережі для обміну 

медіа 

YouTube, Vimeo, Dailymotion, Flickr, 500px, Pixabay, Imgur, Snapchat, Tiktok, 

Lomotif, Roposo 

Спільноти та інтереси 

Meetup, CouchSurfing, Gapyear, TravellersPoint, GetJealous, Fishbrain, RallyPoint, 

Ravelry, Athlinks, Tingles, Letterboxd, Stage32, Lingualoe, Amikumu, Hellolingo, Italki, 

English baby!, Busuu 

Платформи для 

спілкування 
Skype, Discord, Kik, Signal, Airtime, MocoSpace, Cellufun, Zynga, Habbo 

Соціальні мережі з 

унікальними 

функціями 

OnlyFans (контент-творці), BeReal (реальні фото), Valence (чорношкірі 

професіонали), Elpha (жінки в бізнесі), Polywork (професійні досягнення), 

ClubHouse (голосовий зв'язок), Vero (без реклами та алгоритмів), Octi (доповнена 

реальність), Whisper (анонімні зізнання), Truth Social, Parler (альтернативні 

політичні погляди) 

Регіональні та локальні 

соціальні мережі 

ВКонтакте (популярна в Росії), Weibo, Qzone (Китай), VKontakte (популярна в 

російськомовних країнах), Cyworld (Південна Корея), Mixi (Японія) 
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Тематичні соціальні 

мережі 

LinkedIn (професійний розвиток), Goodreads (книги), Peloton (фітнес), DeviantArt 

(мистецтво), Film Affinity, Mubi (кіно), Last Fm, SoundCloud (музика), Foursquare 

(відгуки про місця), Yummly (рецепти) 

Соціальні мережі для 

специфічних аудиторій 

Elpha (жінки в бізнесі), Valence (чорношкірі професіонали), Sunroom (підтримка 

жінок), OnlyFans (контент-творці), Steemit (Quora + Reddit), GirlsAskGuys 

(спілкування між статями) 

Соціальні мережі для 

спільних дій 

Nextdoor (сусідські відносини), RallyPoint (військовослужбовці), Peanut (мами), 

Peloton (фітнес), Fishbrain (риболовля), Ravelry (в'язання), Athlinks (спорт), Tingles 

(ASMR) 

Соціальні мережі з 

фокусом на 

приватності 

HalloApp (приватність), Signal (шифроване спілкування), Whisper (анонімність), 

Telegram (шифроване спілкування) 

Інноваційні та 

експериментальні 

мережі 

ClubHouse (голосовий зв'язок), Octi (доповнена реальність), BeReal (реальні фото), 

Vero (без реклами та алгоритмів) 

 

Платформи соціальних мереж мають різні функції та націлені на різну аудиторію. Facebook добре підходить 

для спілкування та створення контенту, Instagram зосереджений на візуальному контенті, Twitter — для 

швидкого розповсюдження новин, LinkedIn — для професійних зв’язків, Snapchat — для веселого та творчого 

спілкування, Pinterest — для збереження та обміну зображеннями та ідеями, TikTok — для короткі вірусні відео, 

а Reddit призначений для обговорень спільноти. Ці відмінності впливають на маркетингові стратегії, оскільки 

кожна платформа потребує різних типів контенту та підходів для ефективної взаємодії з аудиторією. Розуміння 

цих відмінностей має вирішальне значення для маркетологів для розробки успішних кампаній. Вибір 

правильної платформи та адаптація контенту до неї є важливими для цільової маркетингової стратегії. 

Визначення цільової аудиторії, створення цікавого контенту та використання унікальних функцій кожної 

платформи є ключовими елементами ефективних маркетингових стратегій у соціальних мережах. 

Показники та аналіз використовуються для відстеження ефективності комунікаційної стратегії та внесення 

необхідних коригувань. Метою стратегії є залучення цільової аудиторії та взаємодія з нею в соціальних 

мережах. Кампанія повинна мати чітку мету, таку як збільшення уваги до продукту, продажів або формування 

бренду. Адаптація стратегій до конкретних платформ допомагає краще охопити цільову аудиторію, підвищити 

впізнаваність бренду та підвищити ефективність маркетингу. 

Коли йдеться про маркетинг на платформах соціальних мереж, важливо враховувати демографічні та 

поведінкові характеристики аудиторії на кожній платформі. Facebook та Instagram мають широке коло 

користувачів і чудово підходять для брендів, які прагнуть масової участі. LinkedIn ідеально підходить для B2B 

маркетингу та професійного брендингу, оскільки він приваблює професіоналів і ділових людей. TikTok і 
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Snapchat насамперед приваблюють молодшу аудиторію, що робить їх придатними для брендів, орієнтованих на 

підлітків і молодь. Створення контенту має бути адаптоване до кожної платформи, з візуально привабливим 

контентом в Instagram, професійно орієнтованим контентом на LinkedIn і короткими змістовними твітами в 

Twitter. Використання інструментів взаємодії, наданих кожною платформою, таких як Stories в Instagram і прямі 

трансляції на Facebook, може збільшити залучення. LinkedIn пропонує унікальні можливості для 

довгострокового контенту та мережі. TikTok і Snapchat використовують інноваційні інструменти, такі як 

доповнена реальність, для створення цікавого контенту. Успіх маркетингової стратегії в соціальних мережах 

залежить від адаптації до аудиторії та особливостей кожної платформи. Кожна платформа потребує унікального 

підходу для залучення аудиторії та досягнення оптимальних результатів. 

Об’єднання платформ соціальних медіа відбувається, коли різні платформи починають впроваджувати схожі 

функції у відповідь на зміни в уподобаннях користувачів і технологічний прогрес. Це викликано конкурентним 

тиском, змінами в поведінці споживачів і технологічним прогресом. Ця уніфікація має як позитивні, так і 

негативні наслідки для маркетологів. Це розширює можливості для маркетологів охопити ширшу аудиторію за 

допомогою мультиплатформених кампаній і спрощує розповсюдження контенту. Але це також вимагає 

створення унікального та інноваційного контенту, зміни підходу до цільової аудиторії та необхідності 

постійного моніторингу трендів та інновацій. Маркетологи повинні бути готові до швидких змін і адаптувати 

свої стратегії до непередбачуваних тенденцій в єдиному світі соціальних мереж. 

Щоб не відставати від ландшафту соціальних мереж, що постійно змінюється, маркетологи повинні бути 

гнучкими та адаптувати свої стратегії. Це включає використання нових можливостей і функцій, можливість 

швидко змінювати тактику та використання кількох платформ для посилення маркетингових зусиль. Важливо 

підтримувати узгодженість бренду на всіх платформах, одночасно відстежуючи та аналізуючи тенденції 

соціальних мереж. За допомогою аналітичних інструментів маркетологи можуть збирати дані про поведінку та 

вподобання аудиторії, що може допомогти передбачити майбутні тенденції. Зважаючи на швидкі темпи змін у 

соціальних медіа, маркетологи повинні постійно адаптуватися та експериментувати з новими стратегіями, щоб 

ефективно взаємодіяти зі своєю аудиторією. 

Дослідження показало, що розуміння функціональних відмінностей між платформами соціальних мереж має 

вирішальне значення для ефективного маркетингу. Кожна платформа має свої особливості та аудиторію, що 

вимагає специфічних підходів. Уніфікація платформ може призвести до зменшення унікальності, вимагаючи 

від маркетологів більшої креативності. Штучний інтелект і автоматизація відіграватимуть роль у 

розповсюдженні контенту. Зросте кількість інтегрованих кампаній, що поєднують кілька платформ. 

Маркетологи повинні експериментувати з новими форматами та використовувати дані для націлювання. Вони 

також повинні бути проактивними та адаптуватися до змін у соціальних мережах. 
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